REGULAMIN SIECI FITNESS KLUBOW RMG GYM

l. Postanowienia ogdlne.

1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin") okresla ogdélne warunki uméw zawieranych
pomiedzy Rmg Gym sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kaniowska 45 (01-529 Warszawa),
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000921321, NIP: 525-287-62-37 (dalej: "RMG GYM") a cztonkami Klubu oraz zasady
korzystania z obiektow sportowych w ramach sieci fitness klubow prowadzonych pod markg
RMG GYM (dalej jako "Klub”).

2. Podstawg przynaleznosci do Klubu jest zarejestrowanie sie na Stronie internetowe;.

3. Na terenie Klubu przebywaé mogg wytacznie osoby uprawnione do korzystania z ustug
Klubu. Wstep na teren Klubu wraz z prawem do korzystania z ustug Klubu na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, jest mozliwy wylgcznie dla Czionkéow Klubu
zarejestrowanych na Stronie internetowe] i posiadajgcych aktywne i opftacone konto
cztonkowskie.

4. Kontrola tozsamosci osoby korzystajgcej z Klubu w celu weryfikacji uprawnien do
korzystania z ustug Klubu odbywa sie za pomocg zeskanowania (weryfikacji) kodu QR za
posrednictwem Strony internetowej lub aplikacjj RMG GYM zapewniajgcego petng automatyzacje
dostepu do Klubu.

5. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie w stosunku do Cztonkéw Klubu korzystajgcych z
ustug Klubu na podstawie:

a) umowy zawartej na czas okreslony albo na czas nieokreslony (dalej, jako ,Karnet”);
b) zakupu jednorazowego wejécia do Klubu (dalej, jako: "Wejscie Jednorazowe"),
c) innej umowy zawartej z Klubem lub za jego zgodg, w tym m.in. trenerdw.

II. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. Klubowicz- osoba, ktéra ma ukonczone
a) 18 lat oraz posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub
b) 13 lat oraz otrzymata pisemng zgode swoich przedstawicieli prawnych

2. Osoba trzecia — kazda osoba nieposiadajgca aktywnego konta lub uprawnien do korzystania
z Klubu w tym osoba wprowadzona przez Cztonka Klubu lub jakgkolwiek inng osobe bez
zeskanowania kodu QR ze swojego konta.

3. Trener zewnetrzny — osoba prowadzgca dziatalno$¢ trenerskg, niebedgca pracownikiem
RMG GYM, posiadajgca aktywny karnet trenerski.

4. Wspoéltdzielenie konta — udostepnienie konta lub umozliwienie wejscia do Klubu osobie
trzeciej.

5. Naduzycie systemu — wszelkie dziatania majgce na celu obejscie zasad dostepu, ptatnosci
lub kontroli wejs¢ (w tym wejscia innych oséb na jednym koncie).

6. Dewastacja mienia — umysine lub razgco niedbate dziatanie prowadzgce do uszkodzenia

lub zniszczenia mienia Klubu.

Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

Optaty — naleznosci, jakie Klubowicz jest obowigzany uiszcza¢ za ustugi oferowane przez

Klub mogg by¢ optacane kartami ptatniczymi lub przelewem BLIK na stronie

www.rmggym.pl.

9. Strefa Klienta — indywidualne internetowe konto Klubowicza dostepne tylko po zalogowaniu
sie do indywidualnego profilu danej osoby za posrednictwem strony internetowej
www.rmggym.pl lub aplikacji mobilnej, stuzgcych do zakupu karnetéw, przechowywania
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danych oraz zarzgdzania przez dang osobe ustugami oferowanymi przez Klub, dokonywania
rezerwacji na zajecia w tym umozliwiajgca dostep do faktur, wszelkich informacji na temat
czionkostwa, zakupionych ustug itp.

Korzystanie ze $wiadczonych przez Klub ustug mozliwe jest po uzyskaniu statusu
Klubowicza lub Osoby nieposiadajgcej statusu Klubowicza. Klubowicz badz Osoba
nieposiadajgca statusu Klubowicza, musi mie¢ ukonczone 18 lat i posiada¢ petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych. Osoby niepetnoletnie, ktore ukonczyty 13. rok zycia mogg korzystac
z Klubu wytgcznie za pisemng zgodg swoich przedstawicieli prawnych przestanych mailowo
na adres bok@rmggym.pl. Jednocze$nie przedstawiciel prawny podpisem pod zgodag
zostaje poinformowany, iz osoba niepetnoletnia wykonuje ¢wiczenia samodzielnie, oraz ze
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki i kontuzje wynikajgce z nieprzestrzegania
zasad bezpieczenstwa i zasad korzystania z Klubu.

Zakup karnetu online nastepuje poprzez rejestracje konta na stronie internetowej
www.rmggym.pl/rejestracja, w aplikacji mobilnej lub w recepcji klubu oraz przejscie do
zaktadki Kup karnet na stronie www.rmggym.pl. Status  Klubowicza Ilub Osoby
nieposiadajgcej statusu Klubowicza uzyskuje sie po skutecznym zakonczeniu procedury
rejestracyjnej. W trakcie rejestracji w ten sposob, Klubowicz badz Osoba nieposiadajgca
statusu Klubowicza zobowigzani sg podac swoje dane w zakresie wskazanym w procedurze
rejestraciji.

Po zarejestrowaniu sie na stronie internetowej, Klubowicz bgdz Osoba nieposiadajgca
statusu Klubowicza uzyskuje indywidualne konto internetowe, za posrednictwem ktérego
moze zarzgdza¢ ustugami oferowanymi przez Klub, nabywac je, dokonywaé zapiséw na
zajecia grupowe z instruktorem itp. Indywidualne konto Internetowe dostepne jest tylko po
zalogowaniu sie do indywidualnego profilu danej osoby .

Kazdy Klubowicz wykupujgc karnet oswiadcza, ze zapoznat sie z regulaminem klubu i
zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu oraz innych regulaminow
zamieszczonych na stronie internetowej www.rmggym.pl

lll. Ogdlne zasady swiadczenia ustug.

Z Klubu korzysta sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Cztonek Klubu

uzyskuje prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub po tgcznym spetnieniu
ponizszych warunkow:

2.

a) dokonanie rejestracji konta na Stronie internetowej lub w aplikacji RMG GYM i podania
Klubowi danych osobowych oraz akceptacji niniejszego Regulaminu;

b) w przypadku wyboru ptatno$ci kartg ptatniczg (kredytowa/debetowa/przedptacong) podanie
danych karty ptatniczej, ktéra bedzie wykorzystywana do ptatnosci za ustugi Klubu, z
zastrzezeniem, ze Klub nie bedzie wykorzystywat danych karty pfatniczej do regulowania
naleznosci za $wiadczone ustugi. Karta ptatnicza powinna by¢ wystawiona na dane osobowe
(imie i nazwisko) osoby, ktéra zaktada konto. Przyjmuje sie, ze w przypadku osdb
matoletnich powyzej 13 roku zycia, osobg dokonujgcg ptatnosci za ustugi Klubu jest opiekun
prawny dziatajgcy na rzecz matoletniego;

W celu prawidtowego $wiadczenia ustug Klub moze przetwarza¢ dane osobowe Czionka

Klubu takie jak: imie i nazwisko, data urodzenia i numer PESEL adres e-mail, numer telefonu



kontaktowego oraz adres zamieszkania;

3. Cztonek Klubu nie moze udostepnia¢ danych logowania osobom trzecim oraz wprowadza¢ na teren
Klubu osob trzecich. Cztonek Klubu ponosi odpowiedzialnos¢ za niestosowanie sie do
powyzszego, a wiec moze zostac obcigzony kosztami korzystania z ustug RMG GYM przez osoby, ktorym
udostepnit dane logowania lub ktére zostaty wprowadzone do klubu bez autoryzacji i
aktywnego cztonkostwa. Wysoko$¢ optat z tego tytutu okresdla Regulamin.

4. W RMG GYM stosowane s3 nastepujgce rodzaje Karnetdw:

a) Karnet cykliczny - uprawniajgcy do korzystania z wybranego lub wszystkich klubow (i
ustug) sieci prowadzonych pod markg RMG GYM w wybranym okresie, za ktéry ptatnosé
jest pobierana automatycznie z gory za kazdy okres rozliczeniowy.

b) Karnet z ptatnoécig jednorazowg - uprawniajgcy do korzystania z wybranego lub
wszystkich klubéw (i ustug) sieci prowadzonych pod markg RMG GYM w wybranym
okresie, za ktéry ptatnos¢ jest pobrana jednorazowo.

c) Karnet trenerski - w ramach ktérego Cztonek Klubu bedacy trenerem zewnetrznym ma
prawo korzystania z wybranego lub wszystkich klubéw w sieci prowadzonych pod markg
RMG GYM, w tym prowadzenia w nim zaje¢ indywidualnych z klientami. Zasady
prowadzenia zaje¢ indywidualnych przez treneréw zewnetrznych zawarte sgw
Zasadach przeprowadzania treningéw indywidualnych dla treneréw zewnetrznych, ktére
sg zatgcznikiem do niniejszego regulaminu

d) Wejscie jednorazowe - uprawniajgce do jednorazowego skorzystania z jednego
wybranego Klubu (i jego ustug) sieci prowadzonych pod markg RMG GYM w wybranym
terminie.

Szczegotowe informacje dotyczgce kazdego z karnetéw, w tym jego ceny, warunki zakupu i
realizacji, a takze mozliwosci zawieszenia lub wypowiedzenia (o ile przystuguje), sg kazdorazowo
publikowane na Stronie internetowe;.

5. Platnosé za Karnety, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej dokonywana jest w jeden z ponizej
przedstawionych sposobow:

a) ptatnosé jednorazowa — dokonywana przez Czionka Klubu za posrednictwem systemu
szybkich ptatnoéci online,

b) pfatno$¢ cykliczna — Cztonek Klubu zobowigzany jest do wskazania numeru i daty
waznos$ci swojej karty ptatniczej, wyrazenia zgody na cykliczne obcigzanie rachunku karty
ptatniczej w celu dokonywania ptatnosci za Karnet oraz zapewnienia na rachunku
bankowym, do ktérego przypisana jest karta srodkéw umozliwiajgcych dokonanie
ptatnosci. Ptatnosci cykliczne autoryzowane sg przez Dostawce ptatnosci — PayU za
posrednictwem serwisu rozliczeniowego PayU.

c) pfatnos¢ ratalna — autoryzowana za posrednictwem zewnetrznego serwisu
rozliczeniowego OneyRaty.

6. Master Trenerzy mogag prowadzi¢ zajecia indywidualne na terenie Klubu poza godzinami
dyzurow trenerskich. Zasady prowadzenia zaje¢ indywidualnych przez Master Trenerow
zawarte sg w zasadach przeprowadzania treningéw indywidualnych dla master trenerdéw, ktore
sg publikowane na Stronie internetowej albo zawarte w odrebnych umowach pomiedzy RMG
GYM a Master Trenerem.



7. Aktualna Oferta RMG GYM, Zasady Korzystania z Szafek, Zasady Przeprowadzania
Treningow Indywidualnych Dla Trenerow Zewnetrznych oraz Zasady Przeprowadzania
Treningdéw Indywidualnych Dla Master Treneréw sg publikowane na stronie RMG GYM.

8. Aktywacja kazdego z Karnetéw nastepuje w dniu wskazanym przez Cztonka Klubu, nie
pozniej jednak niz 45 dni od dnia zakupu oraz najpozniej przy pierwszym skorzystaniu z ustug Klubu w
ramach danego Karnetu.

9. Aktualny cennik dostepny jest na stronie internetowej: https://rmggym.pl/cennik

IV. Naruszenie zasad korzystania z Klubu

W przypadku naruszenia zasad korzystania z Klubu okreslonych niniejszym Regulaminem RMG
GYM stosuje system upomnien i blokad (zétta i czerwona kartka) a takze nalicza kary umowne
wedtug nastepujacych zasad:

1. Zétta kartka (upomnienie):
a) przyznawana jest za pierwsze, niebedgce razgcym naruszenie Regulaminu, w
szczegolnosci:

o Wwpuszczenie innej osoby na swoim koncie,

(@]

brak sprzatania sprzetu po treningu,
o nieuzywanie recznika,
o brak zmiany obuwia.

Zoblta kartka stanowi formalne ostrzezZenie i jest publikowana na koncie uzytkownika
prowadzonym dla Cztonka Klubu. Zétta karta jest usuwana z konta po 30 dniach o ile w tym
okresie Cztonek Klubu nie dopuscit sie kolejnych naruszen Regulaminu.

2. Czerwona kartka (blokada konta):
a) skutkuje natychmiastowg blokadg konta,
b) przyznawana jest w przypadku:

o razacego naruszenia Regulaminu,
o powtdrnego naruszenia Regulaminu po otrzymaniu zottej kartki,
o przemocy, dewastacji mienia, naduzy¢ systemu.

Czerwona kartka stanowi blokade konta Cztonka Klubu i uniemozliwia mu korzystanie z Klubu.
Jest publikowana na koncie uzytkownika prowadzonym dla Cztonka Klubu. Czerwona karta moze
by¢ usunieta z konta nie wczesniej niz po naprawieniu szkody wyrzgdzonej Klubowi.
Odblokowanie konta wymaga kontaktu z Klubem pod adresem: bok@rmggym.pl.

3. Kary umowne

1. Niezaleznie od systemu upomnien RMG GYM ma prawo do naliczenia kar umownych za
naruszenie Regulaminu.

2. Ustala sie nastepujgce kary umowne:

o 100,00 zt — za wpuszczenie dodatkowej osoby (osoby trzeciej) na wikasnym koncie

4



o 50,00 zt — za brak zmiany obuwia na czyste

3. Pozostate przypadki naruszen beda rozpatrywane indywidualnie, z uwzglednieniem skali
wyrzadzonych szkdd, stopnia winy oraz okolicznosci zdarzenia. W kazdym za$ przypadku
Cztonek Klubu zobowigzany jest do naprawienia wyrzgdzonej przez siebie szkody.

4. Naliczenie kary umownej nie wytgcza prawa RMG GYM do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajgcego jej wysokosc.

V. Zasady korzystania ze Strony internetowej i Aplikacji.

1. Na Stronie internetowej https://rmggym.pl oraz w aplikacji RMG GYM sg dostepne
nastepujgce funkcjonalnosci:

a) rejestracyjna stuzgca do rejestracji nowych Cztonkéw Klubu do bazy danych;

b) logowanie w celu umozliwienia Czionkowi Klubu dostepu do jego konta;

c) zarzadzanie kontem, gdzie Cztonek Klubu moze aktualizowaé informacje o sobie,
zapisac sie na zajecia grupowe, ztozy¢ oswiadczenie o przedtuzeniu albo rezygnacji z Karnetu;
d) pfatnosci, gdzie Cztonek Klubu moze dokonywac ptatnosci za korzystanie z ustug RMG
GYM;

e) historii konta, gdzie Cztonek Klubu moze przegladac historie ptatnosci;

f) odzyskania hasta do konta w przypadku jego utraty;

g) skanera kodu QR — umozliwienie wejécia do sitowni.

2. Zalozenie konta nastepuje po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego na
Stronie internetowej lub w Aplikacji. Nowy klient, chcgc zatozy¢ konto, powinien wskazaé okre$lone w
formularzu dane osobowe wypetniajgc odpowiednio opisane w nim pola, a nastepnie ztozy¢
o$wiadczenia o udzieleniu lub nieudzieleniu zgdd. Aplikacja / Strona RMG GYM wskazuije, ktére
zgody sg wymagane do prawidlowego swiadczenia ustug przez RMG GYM. Czionek Klubu
zobowigzany jest podac¢ w formularzu rejestracyjnym petne i prawdziwe dane.

3. Po wypetnieniu formularza, na wskazany przez Cztonka Klubu adres e-mailowy zostanie
wystana wiadomos$¢ mailowa z kodem weryfikacyjnym i prosbg o aktywowanie konta, za$ na podany numer
telefonu 6-cyfrowy kod, ktory nalezy wpisa¢ odpowiednio w Aplikacji albo na Stronie celem petnej
aktywaciji konta.

4. W celu zalogowania sie do Aplikacji lub na Stronie internetowej RMG GYM nalezy w
odpowiednich polach poda¢ adres e-mail podany przy rejestracji i zaktadaniu konta oraz wpisaé
podane podczas rejestracji hasto i nacisng¢ przycisk ,Zaloguj”.

5. Po zalogowaniu do konta Cztonek Klubu otrzymuje dostep do Panelu Klienta, skad moze
zarzgdzac swoim Kontem w sposob i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Zakonczenie korzystania z Panelu dla Klienta nastepuje poprzez wylogowanie. Cztonek Klubu
moze w kazdym momencie ztozyé o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w zakresie prowadzenia konta poprzez ziozenie zgdania jego usuniecia; w takim
przypadku konto zostanie niezwtocznie usuniete, przy czym, jesli Cztonek Klubu ma aktywny
Karnet, konto to zostanie usunigte w dniu nastepujgcym po uptywie terminu waznosci Karnetu. RMG
GYM moze odmowié $wiadczenia ustug w tym swiadczonych drogg elektroniczng w przypadkach
okreslonych w Regulaminie, a takze w przypadku odmowy akceptacji Regulaminu, podania danych
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niepetnych lub nieprawdziwych lub w przypadku, gdy Cztonek Klubu nie spetnia wymogéw
okreslonych w Regulaminie, a takze w przypadku niedostarczenia lub dostarczenia fatszywych,
podrobionych, niepodpisanych lub niekompletnych oswiadczen, o ktérych mowa w ust. powyzej.

6. Za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego wypetnienia formularzy, w szczegolnosci
poprzez podanie przez Cztonka Klubu bfednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢
ponosi Cztonek Klubu, ktérego dotyczg niewtasciwie wypetnione formularze.

Ill. Zawarcie umowy.

1. Kazdy Czionek Klubu, niezaleznie od podstawy korzystania z ustug RMG GYM wskazanej w
niniejszym Regulaminie, przekazuje RMG GYM poprzez strone internetowg albo Aplikacje
wypetniony formularz, w ktérym zamieszcza swoje dane, niezbedne do realizacji umowy.

2. Brak przekazania przez Cztonka Klubu wymaganych w formularzu danych moze stanowi¢ o
braku mozliwosci zawarcia umowy bgdz podstawe odmowy jej zawarcia.

3. W przypadku wystepowania na koncie Cztonka Klubu zalegtosci z tytutu optat za ustugi
Swiadczone na jego rzecz przez RMG GYM, RMG GYM moze uzalezni¢ zawarcie kolejnej umowy (zakup
kolejnego Karnetu) od uregulowania wszelkich zalegtych ptatnosci wraz z odsetkami za
opOznienie.

IV. Promocje.

1. RMG GYM moze wprowadzaé¢ okresowo oferty specjalne (dalej: ,Promocije”), ktérych warunki
okresla ogtoszenie o Promocji albo regulamin danej Promocji dostepny na Stronie internetowe;j:
https://rmggym.pl/regulamin

2. Promocje nie podlegajg tgczeniu, chyba, Zze co innego wynika wprost z regulaminu dane;j
Promogiji.

3. Czonek Klubu, korzystajacy z Promocji, zobowigzany jest do zapoznania si¢ z warunkami danej
Promocji okreslonymi w ogtoszeniu albo regulaminie.

4. W zakresie nieuregulowanym w regulaminie albo ogtoszeniu o danej Promocji, stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu.



V. Zawieszenie umowy.

1. Karnet moze zawiera¢ opcje jego ,Zawieszenia’. Informacja o tym, czy dany Karnet zawiera
opcje zawieszenia oraz na jakich warunkach, znajduje sie w opisie danego Kametu, w Ofercie lub
Cenniku.

2. Jezeli Karnet zawiera opcje ,Zawieszenia” Czionek Klubu korzystajgcy z ustug Klubu na
podstawie tego Karnetu uprawniony jest do ztozenia o$wiadczenia, w ktérym deklaruje, Ze nie bedzie
korzysta¢ aktywnie z Klubu we wskazanym okresie (,Okres Zawieszenia”) zgodnie z informacijg
wskazang opisie Karnetu.

3. Niezaleznie od typu posiadanego karnetu RMG GYM na wniosek Cztonka Klubu i po
przedstawieniu stosownej dokumentacji dopuszcza zawieszenie Karnetu z przyczyn
zdrowotnych. Zawieszenie takie mozliwe jest w przypadku gdy stan zdrowia Cztonka Klubu
potwierdzony dokumentacjga medyczng uniemozliwia korzystanie z Klubu przez okres
przekraczajgcy 14 dni. W takim przypadku Czionek Klubu powinien zgtosi¢ che¢ zawieszenia
kontaktujgc sie mailowo na adres kontakt@rmggym.pl zatgczajgc dokumentacje medyczna.
Zawieszenie moze nastgpi¢ na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce.

4. Jezeli z dokumentacji medycznej przedstawionej przez Cztonka Klubu wynika, ze stan jego
zdrowia nie pozwala na korzystanie z Klubu w okresie przekraczajgcym 3 miesigce, Cztonek
moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia wskazujgc na tg okolicznosc.

5. Zawieszenie pfatne jest opcjg dostepng w wybranych Karnetach. Realizowane jest wg
nastepujgcych zasad:

6. a) maksymalnie 2 nastepujgce po sobie tygodnie,

b) maksymalnie 2 razy w roku,

¢) cena oraz dostepno$¢ zawieszenia okreslone sg w opisie danego Karnetu na stronie
internetowej.

VI. Platnosci.

1. Ptatnosci za poszczegodlne ustugi realizowane sg z gory, za posrednictwem systemu
szybkich ptatnosci online, zgodnie z informacjg zawartg na Stronie internetowej.

2. Ptatnos¢ odbywa sie w 28-dniowych cyklach rozliczeniowych.

3. Piatnosci cykliczne polegajg na automatycznych obcigzeniach karty kredytowej lub
debetowej Cztonka Klubu wynikajgcych z umowy. Karta jest obcigzana automatycznie na 24 godziny
przed koncem waznosci obecnie trwajgcego Karnetu. Mechanizm do obstugi bezpiecznych
ptatnosci cyklicznych dostarcza PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu. RMG GYM nie przechowuje
numerdw kart ani innych danych koniecznych do autoryzacji transakcji. RMG GYM zastrzega
sobie prawo do ponownych prob obcigzen rachunku Cztonka Klubu, gdy w wymaganym terminie
obcigzenie wynikajgce z umowy nie zostanie zrealizowane.

4. Czlonek Klubu decydujgcy sie na uiszczanie ptatnosci poprzez system ptatnosci cyklicznych jest
zobowigzany do ustawienia stosownych limitéw dziennych i miesiecznych dla swojej karty
kredytowej lub debetowej. Limity te powinny =zostaé ustawione dla transakgciji
korespondencyjnych i telefonicznych oraz dla transakcji internetowych, na poziomie
gwarantujgcym mozliwos¢ pobrania wymaganej optaty.

5. W przypadku pfatnosci za Karnet za posrednictwem ptatnosci cyklicznych, RMG GYM moze
7


mailto:kontakt@rmggym.pl

informowac¢ Cztonka Klubu o zblizajgcym sie terminie zaptaty z wyprzedzeniem, drogg mailowg na
adres podany przez Cztonka Klubu przy zawarciu umowy, telefonicznie lub przez wiadomos¢ sms
wystang na podany przy rejestracji numer telefonu.

6. Zgoda na ptatnos¢ w formie cyklicznego obcigzania karty ptatniczej moze zosta¢ w kazdej chwili cofnieta
przez Cztonka Klubu poprzez anulowanie polecenia zaptaty w swoim banku. Cofniecie zgody
nie zwalnia Czionka Klubu od obowigzku uiszczenia naleznej optaty w danym okresie
rozliczeniowym.

7. W przypadku powtarzajgcego sie usuwania danych dotyczgcych karty pfatniczej lub
niezapewniania na rachunku srodkéw na pokrycie naleznosci, RMG GYM moze zablokowac
Cztonkowi Klubu mozliwo$¢ zakupu Karnetéw z opcjg ptatnosci cyklicznej na okres od 30 do 365 dni.

VII. Wypadki

1. W przypadku gdy w trakcie korzystania z Kluby dojdzie do wypadku, w wyniku ktérego
Czionek Klubu dozna uszkodzenia ciata, powinien zastosowaé sie do nastepujgcej
procedury::

a) konsultuje swoj stan zdrowia z lekarzem i uzyskuje dokumentacje medyczna.

b) niezwiocznie opisuje zdarzenie, kontaktujgc sie z RMG GYM droga mailowa na
adres kontakt@rmggym.pl, celem zabezpieczenia materiatow video monitorigu.

2. Po przekazaniu dokumentéw i ich wstepnej weryfikacji RMG GYM udostepnia numer polisy
ubezpieczeniowej, jesli przekazane dokumenty i informacje wskazujg na mozliwos¢
wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

3. Czionek Klubu samodzielnie dokonuje zgtoszenia do ubezpieczyciela.

VIIl. Cesja praw z umowy.

1. W ramach kazdego z Karnetéw mozliwe jest przeniesienie praw i obowigzkéw Cztonka
Klubu na osobe trzecig (cesja) wytacznie za uprzednig zgodg RMG GYM.

2. Osoby zainteresowane dokonaniem cesji zobowigzane sg skontaktowa¢ sie z RMG GYM celu
uzyskania zgody oraz dokonania stosownych formalnosci. Prosimy o przestanie wiadomosci e-
mail na adres kontakt@rmggym.pl.

IX. Odstgpienie od umowy.

1. Umowa zawierana jest na odlegto$¢ za posrednictwem strony internetowej. Cztonek Klubu moze
odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, wysytajgc odpowiednie oswiadczenie na pismie pod adres
RMG GYM, tj. Kaniowska 45 (01-529 Warszawa) (dalej jako: ,adres RMG GYM”) badz
elektronicznie na adres:kontakt@rmggym.pl - w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia
umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy nadanie oswiadczenia przed jego uptywem w
placowce pocztowej, listem poleconym pod adres RMG GYM lub tez wystanie wiadomosci e-
mail na wskazany powyzej adres. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zamieszczony jest
na Stronie internetowej, jednak korzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe.

2. W zwigzku z prawem do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej,
Cztonek Klubu moze rozpoczg¢ korzystanie z ustug po uptywie 14 dni od momentu zawarcia umowy.
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3. Czionek Klubu moze rozpocza¢ korzystanie z ustug przed uptywem 14 dni, jezeli wyrazit takg che¢
poprzez:

a. zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia (poprzez Strone
internetowq) lub

b. jezeli zZtozyt stosowne oswiadczenie i wystat je na adres poczty elektronicznej RMG
GYM: kontakt@rmggym.pl

W takim przypadku, jezeli Cztonek Klubu odstgpi od umowy w 14 dniowym okresie, zostanie
obcigzony optatg za korzystanie z ustug w okresie poprzedzajgcym odstgpienie od umowy,
proporcjonalnie do okresu korzystania z ustug. Optata ta zostanie potrgcona przez RGM GYM z
naleznosci podlegajgcych zwrotowi na rzecz Cztonka Klubu.

4. Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli Cztonek Klubu wykorzystat w catosci zakupiong
ustuge.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawartg, a strony
umowy zwracajg sobie wzajemnie wszystko, co sobie Swiadczyty.

6. RMG GYM dokonuje zwrotu naleznosci osobie, ktéra skutecznie odstgpita od umowy w ciggu 14 dni
od dnia odstgpienia.

X. Klauzula modyfikacyjna.

1. RMG GYM zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz zatgcznikow do
niego, na zasadach okreslonych w punktach ponizej.

2. Zmiany postanowien Regulaminu mogg zosta¢ wprowadzone m.in. z nastgpujacych przyczyn:
a. zmiany oferowanych przez RMG GYM ustug, w tym zmian Oferty lub Cennika;

b. zmiany rozwigzan w zakresie mechanizmu weryfikacji uprawniern Cztonka Klubu do
korzystania z ustug Klubu;

c. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona zmiang mozliwych sposobdéw
ptatnosci;

d. zmiany marki, adresu, adresu strony internetowej RMG GYM lub adresu poczty
elektronicznej, w tym wiasciwego do rozstrzygania reklamacji;

e. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany jest uzasadniona wzgledami bezpieczenstwa
0sOb przebywajgcych na terenie Klubu Ilub wynika z potrzeby zapewnienia
przestrzegania zasad wspofzycia spotecznego na terenie Klubu;

f. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany uzasadniona jest potrzebg usprawnienia
procesu obstugi klienta lub podniesienia jakosci $wiadczonych ustug;

g. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z rozszerzania funkcjonalnosci Klubu
lub zakresu $wiadczonych przez RMG GYM ustug — w zakresie, w jakim dotyczy tych
nowych funkcjonalnosci lub ustug;

h. gdy potrzeba wprowadzenia zmiany wynika z otwarcia nowego Klubu, w ktérym nie
bedg stosowane dotychczasowe zasady — w zakresie, w jakim dotyczy to nowego
Klubu;
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i. gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie zmiang powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa;

j- gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany spowodowana bedzie prawomocng decyzjg
administracyjng lub prawomocnym wyrokiem Sgdu.

3. Przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu RMG GYM zobowigzany jest doreczyc
Cztonkowi Klubu tre$¢ proponowanych zmian za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Czionka Klubu w formularzu rejestracyjnym, w sposob
umozliwiajgcy jej wydrukowanie oraz zapisanie na dysku komputera

4. Dostarczenie tresci zmian nastgpi, co najmniej 2 tygodnie przed ich wprowadzeniem.

5. Okres wskazany w ust. 4 moze by¢ krotszy w sytuaciji, kiedy:

a. zmiana spowodowana bedzie zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, za$
czas miedzy publikacjg aktu prawnego, ktéry wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie,
jest krotszy niz 2 tygodnie;
a. zmiana spowodowana jest ostateczng decyzjg organu administracji publicznej lub
prawomocnym wyrokiem sgdu, ktére nakazujg jej wprowadzenie w terminie krétszy mniz 2
tygodnie;

6. Cztonek Klubu, ktory nie zgadza sie na wprowadzone zmiany moze do dnia ich wej$cia w zycie
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem na ostatni dzien okresu rozliczeniowego lub dzieh poprzedzajgcy dzien
wejscia w zycie wprowadzonych zmian;

7. Wypowiedzenie powinno zosta¢ ztozone na pismie i wystane na adres RMG GYM listem
poleconym, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@rmggym.pl, ze
skutkiem na dzien doreczenia;

8. W przypadku rozwigzania umowy w trakcie okresu rozliczeniowego optata z tytutu
Swiadczonych ustug obliczana jest proporcjonalnie.

Xl. Rozwigzanie umowy.

1. RMG GYM uprawniony jest do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym lub
zawieszenia Swiadczenia ustug na rzecz Czionka Klubu w nastepujgcych sytuacjach:

a. wystgpi sita wyzsza lub inne wyjgtkowe wydarzenie, przez ktére RMG GYM, mimo
dotozenia odpowiedniej starannos$ci, nie bedzie mdgt Swiadczy¢ ustug zgodnie z umowsa;

b. cztonek Klubu przeniesie prawa i obowigzki wynikajgce z umowy na osobe trzecig bez
wymaganej zgody RMG GYM,;

c. czlonek Klubu poda nieprawdziwe dane lub postuzy sie sfatszowanymi
dokumentami przy zawieraniu umowy;

d. cztonek Klubu udostepni swoj dostep osobie trzeciej w celu nieuprawnionego
skorzystania z ustug RMG GYM,;

e. zachowanie Cztonka Klubu bedzie sprzeczne z niniejszym Regulaminem,
przepisami prawa lub zasadami wspétzycia spotecznego i zachowanie to nie zmieni
sie niezwtocznie po zwrdceniu uwagi przez Master Trenera bgdz RMG GYM;

f. w przypadku nieuregulowania naleznosci z tytutu wykupionego karnetu, w tym w razie
niezapewnienia srodkéw na karcie ptatniczej lub usunigcia z systemu danych karty
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ptatniczej — do momentu uregulowania naleznosci.

2. Czonek Klubu jest uprawniony do rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym w
przypadku, jezeli RMG GYM nie realizuje umowy zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen we wskazanym, odpowiednim
terminie.

3. Zarowno Cztonek Klubu jak i RMG GYM moze wypowiedzie¢ umowe w terminie wskazanym w
Ofercie lub Cenniku.

4. Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwos¢ wypowiedzenia, Cztonek Klubu moze ztozy¢
wypowiedzenie na piSmie i wysta¢ na adres RMG GYM listem poleconym, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontakt@rmggym.pl lub z poziomu panelu klienta w Aplikacji na stronie
internetowej, ze skutkiem na dzien doreczenia.

6. Jezeli dla danej ustugi przewidziana zostata mozliwo$é wypowiedzenia umowy przez RMG GYM,
wypowiedzenie takie nastgpic moze z waznych powoddw i powinno zosta¢ ztozone na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adres wskazany przez Cztonka Klubu.

7. W przypadku rozwigzania umowy przez RMG GYM w trybie, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, z
przyczyn, za ktore odpowiada Czionek Klubu, RMG GYM uprawniony jest do naliczenia kary
umownej w wysokosci dwukrotnosci optaty za ostatni okres rozliczeniowy naleznej mu od
Czionka Klubu. Optata regulaminowa ptatna jest w terminie 14 dni liczac od dnia wezwania
Czionka Klubu do zaptaty.

XIll. Zasady korzystania z Klubu.

1. Z ustug Klubu korzysta¢ mogg osoby, ktére ukohczyly 13 lat, z zastrzezeniem treningéw
indywidualnych, z ktérych mogg korzystac réwniez osoby, ktore nie ukonczyty 13 lat, chyba ze co innego
wynika z informacji szczeg6towych zawartych na Stronie internetowe;j.

2. Osoby, ktére ukonczyty 13 lat, a nie ukonczyty lat 18, moga korzystaé z ustug Klubu:
a. w obecnosci petnoletniego opiekuna lub

b. po wyrazeniu przez przedstawiciela ustawowego (rodzica, opiekuna prawnego)
zgody na samodzielne korzystanie z Klubu. Zgoda powinna by¢ wyrazona w formie
pisemnej i przestana w formie skanu lub zdje¢ na adres mailowy bok@rmggym.pl przed
dniem aktywowania pierwszego Karnetu. W przypadku watpliwosci co do autentycznosci
o$wiadczania o wyrazeniu zgody przez rodzica (opiekuna prawnego), RMG GYM moze zazgdac¢
Ztozenia tego o$wiadczenia w formie pisemnej i przestania go pocztg listem poleconym na adres
RMG GYM.

c. Wzér zgody do pobrania znajduje sie na stronie
https://rmggym.pl/Zgoda_pelnoletnosc.pdf oraz w panelu klienta.

3. W Klubie nie przebywa personel Klubu, z wylgczeniem mozliwosci obecnosci Master
Trenera.

4. W celu otwarcia drzwi do Placéwki Klubu konieczne jest posiadanie przy sobie aktywnego
telefonu komorkowego, ktérego numer jest podany na Portalu Klienta oraz zalogowanie sie na
Stronie internetowe;j.

5. Z sal, urzadzen i wyposazenia Klubu, Czionek Klubu powinien korzysta¢ zgodnie z ich
przeznaczeniem, z uwzglednieniem zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez
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wynikajgcych ze stosownych instrukcji i requlaminéw dodatkowych bgdz informacji znajdujgcych
sie w Klubie lub podawanych ustnie przez personel trenerski, w szczegdlnosci przez Master Trenera.
6. RMG GYM nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek dziatania Cztonka
Klubu i z jego winy, w szczegdlnosci polegajgce na korzystaniu ze sprzetu w sposéb nie zgodny z jego
przeznaczeniem, w tym w sposéb niezgodny z instrukcjami obstugi lub wskazdéwkami personelu
trenerskiego, chyba ze do szkody doszto z winy RMG GYM lub RMG GYM przyczynit sie do jej
powstania, w szczegoélnosci w przypadkach wad urzgdzenia.

7. Czonek Klubu zobowigzany jest do dostosowania obcigzen do swoich mozliwosci, a w
przypadku braku stosownej wiedzy, co do wiasnych mozliwosci, zobowigzany jest do
skorzystania z pomocy obecnego na miejscu Master Trenera. W przypadku nieobecnosci na
miejscu Master Trenera, Czionek Klubu ma obowigzek wykonywaé c¢Ewiczenia na
poszczegdélnych urzadzeniach w sposéb zgodny z przeznaczeniem sprzetu, z instrukcjami
zawartymi na sprzecie, dostosowujgc rodzaj i intensywnosé cwiczen do swoich mozliwosci i stanu zdrowia.
RMG GYM nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki oraz kontuzje powstate na terenie Klubu
wynikte z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu przez Cztonkéw Klubu.

8. Obecny na miejscu personel trenerski moze nie posiada¢ wyksztatcenia medycznego. W
razie jakichkolwiek watpliwosci, dotyczgcych swojej sprawnosci fizycznej lub zdolnosci do
wykonywania ¢wiczen fizycznych, przed przystgpieniem do wykonywania ¢wiczen, Cztonek Klubu
powinien zasiegng¢ opinii lekarskie;.

9. Klub funkcjonuje 24h / dobe 7 dni w tygodniu.

10. RMG GYM zastrzega sobie prawo do statej zmiany godzin otwarcia wybranych Klubéw z
przyczyn niezaleznych od RMG GYM. W takim przypadku RMG GYM bedzie informowata Cztonkdw
korzystajacych z danego Klubu o takiej zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem.

11. RMG GYM zastrzega sobie prawo do statej zmiany godzin otwarcia wybranych Klubéw z
przyczyn niezaleznych od RMG GYM. W takim przypadku RMG GYM bedzie informowata Cztonkdw
korzystajgcych z danego Klubu o takiej zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem.

12. Klub moze by¢ zamkniety na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontéw lub
zabiegdw sanitarnych, usunigcia awarii, a takze na podstawie decyzji stosownych wtadz, z
powodu sity wyzszej oraz w innych uzasadnionych przypadkach.

13. W sytuacji, gdy zamkniecie Klubu jest zaplanowane, Cztonkowie Klubu zostang o tym fakcie
powiadomieni z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez umieszczenie stosownej informacji w
Placéwkach Klubu w miejscu ogolnodostepnym, na Stronie internetowej i w mediach
spotecznosciowych Klubu. W przypadku niezaplanowanego zamkniecia Klubu wynikajacego z
nagtej sytuacji, Cztonkowie Klubu zostang poinformowani o tym fakcie niezwtocznie w sposob
wskazany w zdaniu poprzednim.

14. Na terenie Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz:

a. wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wplywem napojow
alkoholowych, narkotykow oraz innych srodkéw odurzajgcych;

b. palenia tytoniu oraz korzystania z elektronicznych papieroséw;
C. krzyczenia i uzywania stéw powszechnie uwazanych za wulgarne i obraZliwe;
d. handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam, oraz ulotek;

e. fotografowania i flmowania w celach komercyjnych bez zgody RMG GYM;
12



18.

19.

20.

f. wprowadzania zwierzat;

g. wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatdw pirotechnicznych,
tatwopalnych oraz wybuchowych;

h. prowadzenia dziatalnosci gospodarczej bez zgody RMG GYM, w szczegdlnosci
treningéw indywidualnych,

i. pozostawania bez opieki os6b matoletnich.

15. Czlonkowie Klubu, przebywajgcy na terenie Klubu, zobowigzani sg do:

przestrzegania powszechnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego, zasad dobrego
zachowania i szacunku w stosunku do pozostatych ¢wiczgcych oséb;

a. powstrzymania sie od zachowania moggcego narazi¢ udostepnione mienie na
uszkodzenie lub zniszczenie;

b. zachowania czystosci oraz powszechnie przyjetych norm higieny;

C. zapoznania sie z instrukcjami uzytkowania sprzetu (ew. uzyskania informacji od
personelu trenerskiego w przypadku braku takiej instrukcji przy sprzecie) przed
przystgpieniem do jego uzywania;

d. zachowania nalezytej ostroznosci w postugiwaniu sie wyposazeniem i sprzetem Klubu;
e.odktadania uzywanego sprzetu na miejsce do tego przeznaczone;

f. uzywania ochraniaczy na stopy (np. klapki z antyposlizgowg podeszwg) podczas
korzystania z natryskow;

g. opuszczenia terenu Klubu do obowigzujgce godziny jego zamkniecia.

16. Cztonek Klubu korzystajgcy z ustug Klubu zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu
czystego stroju i do zmiany obuwia na czyste obuwie sportowe. Obuwie nalezy zmieni¢ w szatni,
przed wyjsciem do innych pomieszczen. Obuwie sportowe musi by¢ odpowiednie do rodzaju
wykonywanych ¢éwiczen.

17. Podczas ¢éwiczen z wykorzystaniem sprzetu sportowego, Cztonek Klubu zobowigzany jest do
korzystania z recznika, umieszczanego na sprzecie, z ktérego korzysta.

Kazda osoba korzystajgca z ustug Klubu zobowigzana jest do korzystania z pomieszczen,
urzgdzen i sprzetu nalezgcych do Klubu w sposob zgodny z jego przeznaczeniem.

Czionek Klubu jest zobowigzany do przechowywania swoich rzeczy osobistych w szafkach
znajdujacych sie w szatni na zasadach opisanych w "Zasadach korzystania z szafek",
dostepnych w Klubie oraz na Stronie internetowe;j.

RMG GYM informuje, ze pomieszczenia Klubu, z wylgczeniem szatni i tazienek sg na biezgco
24h/dobe 7 dni w tygodniu monitorowane przy pomocy sieci kamer przemystowych. Monitoring
na terenie klubu prowadzony jest w celu zapewnienia bezpieczehstwa osdb i mienia oraz do
weryfikacji prawidtowego korzystania z ustug Klubu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

XIll. Zasady korzystania z zaje¢ grupowych.

1. Zajecia grupowe dostepne sg w wybranych klubach sieci RMG GYM.
2.  Wotrakcie korzystania z zaje¢ grupowych Czionek Klubu zobowigzany jest stosowac sie do zalecen
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i wskazowek instruktora zaje¢ grupowych.
3. Uczestnictwo w zajeciach grupowych wymaga wczesniejszej rezerwacji miejsca na dane

zajecia. Rezerwacji mozna dokonywa¢ za pomocg systemu zapisow on-line na stronie
Internetowej www.rmggym.pl oraz przez aplikacje mobilng RMG GYM.

4. Rezerwacji mozna dokonaé najp6zniej do 90 minut przed rozpoczeciem zaje¢. Odwotanie zajec
mozliwe jest wylgcznie przez strefe klienta najpézniej 90 min przed rozpoczeciem zajec.
Odwotania zaje¢ poprzez wiadomosci sms lub w komunikatorach internetowych nie beda
respektowane

5. RMGYM zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ grupowych w przypadku, gdy liczba
zapisanych na te zajecia Cztonkéw Klubu, jest mniejsza niz cztery osoby.

6. Klubowicz bgdz jest uprawniony do korzystania bez ograniczen z zaje¢ grupowych
dostepnych w Klubie pod warunkiem dostepnosci miejsc na danych zajeciach, wskazanych
w grafiku zaje¢. Na wszystkie zajecia grupowe obowigzuje rezerwacja, dokonywana na
stronie www.rmggym.pl.

7. Klub zastrzega sobie prawo weryfikowania obecnosci na zajeciach. W przypadku
nieobecnosci na zajeciach osoéb, ktére dokonaty rezerwacji i jej nie odwotaty, Klub ma
prawo zablokowac im mozliwos¢ dokonywania rezerwacji na zajecia przez okres kolejnych
14 dni, nastepujacych po zajeciach, na ktérych byli nieobecni mimo rezerwacji.

8. Cztonek Klubu moze odwotac rezerwacje miejsca na zajeciach grupowych najpdzniej na 90min przed
ich rozpoczeciem. Odwotania rezerwacji mozna dokonac¢ za pomocg systemu zapiséw on-line
na stronie Internetowej www.rmggym.pl oraz przez aplikacje mobilng RMG GYM

9. Czonek Klubu jest zobowigzany do punktualnego wejscia na sale zaje¢ grupowych. Ze
wzgledow bezpieczenstwa personel Klubu moze poprosi¢é spéznionego Cztonka Klubu o
opuszczenie sali.

10. Jedynie dokonanie rezerwacji i punktualne przybycie na zajecia grupowe gwarantujg
uczestnictwo w zajeciach.

11. O wpuszczeniu na sale zaje¢ grupowych Czionkéw Klubu, ktdrzy nie dokonali rezerwaciji
miejsca (w tym tych, ktérzy nie majg takiej mozliwosci z uwagi na blokade) decyduje wytacznie
instruktor.

12. W przypadku powzigcia przez Instruktora zaje¢ grupowych watpliwosci, co do zgodnosci ilosci osob
na sali zaje¢ grupowych z ilocig osdb, ktére dokonaty rezerwacji na zajecia, Instruktor uprawniony
jest do zweryfikowania tozsamosci osob przebywajgcych na sali, z jednoczesng mozliwoscig
zazadania opuszczenia sali przez osoby, ktore na liscie zapisanych o0séb sie nie znajduja.

13. Czionek Klubu, bedacy na zajeciach grupowych po raz pierwszy, jest zobowigzany przed
rozpoczeciem zaje¢ grupowych, do poinformowania o tym fakcie Instruktora zaje¢ grupowych.

14. Cztonek Klubu korzystajacy z zaje¢ grupowych jest zobowigzany do poinformowania
Instruktora zaje¢ grupowych o gorszym samopoczuciu, urazach, cigzy oraz wszelkich
powaznych problemach zdrowotnych.

15. Zajecia grupowe prozdrowotne majg charakter profilaktyczny i nie stanowig konsultacji
medyczne;j.

XIV. Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Czionka Klubu jest Rmg Gym sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Kaniowska 45 (01-529 Warszawa); wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000921321, NIP:525- 287-62-37 (dalej:
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»2Administrator”).
Dane osobowe podane w zwigzku z zawarciem Umowy w sposob okreslony w Regulaminie,
bedg przetwarzane przez Administratora, przede wszystkim:

a) w celu i zakresie niezbednym do wykonania zawartej Umowy na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b) rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 12
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych),

b) w celu wykonania obowigzku prawnego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych oraz

w celu prowadzenia przez Administratora marketingu ustug wtasnych, dochodzenia lub
obrony w sprawie roszczen lub praw Administratora, w celu przeciwdziatania naduzyciom
ze strony Klienta, w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb oraz mienia Administratora — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych.

W przypadku udzielenia przez Cztonka Klubu, w zwigzku z zawarciem Umowy, dobrowolnej zgody
na przetwarzanie danych osobowych w postaci wizerunku, dane te, w postaci wizerunku, beda
przetwarzane przez Administratora w oparciu o art. 6 ust. 1 lit.

a)ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych w zwigzku z prowadzeniem dziatan

marketingowych przez Administratora.
W przypadku udzielenia przez Cztonka Klubu, w zwigzku z zawarciem Umowy, dobrowolnej zgody
na przesytanie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej informacji handlowej lub zgody na
uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych, ktérych Cztonek Klubu jest uzytkownikiem
(telefonu, komputera) oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, ww. kanaty komunikacji
beda wykorzystywane przez Administratora w celach marketingu ustug wtasnych.
Odbiorcami danych osobowych Czionka Klubu moga by¢ podmioty wspotpracujgce z
Administratorem w zakresie $wiadczonych na rzecz Administratora ustug (np. podwykonawcy)
lub wspierania biezgcych proceséw biznesowych Administratora, takie jak podmioty $wiadczace
ustugi ksiegowe, prawne, dochodzenia naleznosci, marketingowe, operacyjne oraz IT, w tym
dostarczajgce Administratorowi rozwigzania informatyczne do obstugi Cztonkéw Klubu.
Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych Cztonkéw Klubu do panstw trzecich.
Dane osobowe Czionka Klubu bedg przechowywane przez czas trwania zawartej umowy oraz po
jej zakonczeniu, w celu realizacji przez Administratora praw i obowigzkow wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym w szczegdlnosci przepisow podatkowych, przepisow
dotyczacych przedawnienia roszczen, w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie zgody — do czasu jej cofniecia, a w przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych do czasu zgtoszenia
przez Klienta sprzeciwu.
Czilonek Klubu ma prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, prawo do sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, prawo do
przenoszenia danych osobowych oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w
zakresie ochrony danych osobowych.
Podanie przez Cztonka Klubu danych osobowych w procesie zawarcia Umowy jest dobrowolne,
ale niezbedne dla wykonania Umowy (nie dotyczy to danych osobowych w postaci wizerunku, w
zakresie o ktorym mowa w ust. 3 powyzej).
Klub dla zapewnienia bezpieczenstwa oséb w nim przebywajgcych jest monitorowany za
pomocg kamer utrwalajgcych obrazy. Nagrania z monitoringu mogg zostaé wykorzystane
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11.

wylgcznie w celu zwigzanym z bezpieczenstwem i ochrong oséb i mienia Klubu w oparciu o art. 6 ust.
1 lit. f) ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych. Dane osobowe w postaci wizerunku
utrwalonego na nagraniach bedg przechowywane przez okres nie krétszy niz 14 dni i nie diuzszy niz
33 dni, chyba Zze nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu lub Administrator powzigt
wiadomos$¢, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wéwczas termin ulega przedtuzeniu do
czasu prawomocnego zakonczenia postepowania

Wejscie na teren Klubu jest dobrowolne, ale bedzie skutkowato przetwarzaniem danych
osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego.

XV. Bezpieczenstwo zdrowia

Do klubu powinny przychodzi¢ jedynie zdrowe osoby, bez jakichkolwiek objawéw wskazujgcych na
chorobe zakazna. Jesli klient przed wyjsciem do klubu stwierdzi u siebie objawy choroby zakaznej
powinien pozosta¢ w domu skorzysta¢ z porady medycznej lub skontaktowac sie telefonicznie ze
stacjg sanitarno- epidemiologiczng, oddziatem zakaznym, a w razie pogarszania sie stanu zdrowia
zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac o mozliwym zakazeniu.

1. Czionek Klubu powinien zachowa¢ utrzymanie odlegtosci przynajmniej 1.5 m
pomiedzy klientami i pracownikami klubu fitness.

2. Dozowniki z ptynem do dezynfekcji rgk sg dostepne dla Czionkéw Klubu przy
wejsciu do klubu oraz na salach do ¢wiczen.

3. Czonek Klubu powinien dezynfekowaé kazde uzywane urzgdzenie po
zakonczonym ¢wiczeniu.

Czlonkowie Klubu, ktérzy obserwujg u siebie objawy choroby zakaznej, powinni uda¢ sie do domu
skorzystac z porady medyczne;j.

XVI. Postanowienia koncowe.
1. Regulamin dostepny jest w kazdym Klubie sieci RMG GYM oraz na Stronie internetowe;.

2. Cztonek Klubu bedacy konsumentem (lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang
zZ jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej) moze skorzysta¢ z nastepujgcych pozasgdowych mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporu:

a) zwrocenia sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu;

b) skierowania sprawy do statego sgdu polubownego przy wojewddzkim inspektorze
Inspekcji Handlowej;

c) zwrdcenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktoérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federac;ji
Konsumentow.

3. Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte za posrednictwem Strony
internetowej stanowig przedmiot ochrony zgodnie z ustawg o prawie autorskim, a ich
przetwarzanie, modyfikacja lub wykorzystanie na jakimkolwiek polu eksploatacji jest zabronione.

4. Czionek Klubu moze sktadac¢ reklamacje dotyczgce swiadczenia ustug przez RMG GYM.
Czionek Klubu mozna dokonaé tego przesylajgc wiadomosé e-mail pod adres:
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kontakt@rmggym.pl badz na adres RMG GYM. W zgtoszeniu Cztonek Klubu powinien wskazac
swoje imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres do korespondenc;ji, adres e-
mail), a takze zwiezle przedstawi¢ opis zaistniatej sytuacji oraz wskazaé jakiego rozstrzygniecia sprawy
oczekuje. RMG GYM zastrzega sobie prawo do udzielenia odpowiedzina reklamacje w terminie
14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia spetniajgcego powyzsze warunki.

Wszelka korespondencja kierowana przez RMG GYM za posrednictwem poczty elektronicznej
wysytana bedzie wylgcznie przy wykorzystaniu adreséw zawierajgcych domene rmggym.pl (tj.
zakonczonych ,@rmggym.pl’).

5. RMG GYM nie ponosi odpowiedzialnosci za niestosowanie sie przez Cztonka Klubu do
postanowien niniejszego Regulaminu.

6. W sprawach nieunormowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

7. Uznanie za niewazne ktoregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu nie wptywa
na wazno$¢ pozostatych postanowien.

8. Zmiana Polityki Prywatnosci

a) Polityka Prywatnosci moze by¢ uzupetniana lub uaktualniana zgodnie z biezgcymi
potrzebami Administratora w celu zapewnienia aktualnej i rzetelnej informacji dotyczace;j
przetwarzania danych osobowych.

b)Polityka Prywatnosci podlega zmianom na takich samych zasadach jak Regulamin, do
ktérego jest zatgcznikiem.

10. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 09.03.2026

11. Nastepujgce zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu:
a. Zatagcznik nr 1 - Oferta;

b. Zatgcznik nr 2 - Zasady korzystania z szafek;

c. Zatagcznik nr 3 - Zasady Przeprowadzania Treningdw Indywidualnych Dla Trenerow
Zewnetrznych;

d. Zatgcznik nr 4 - Zasady Przeprowadzania Treningow Indywidualnych Dla Master Trenerdw.
e. Zatgcznik nr 5 - Regulamin ptatnosci internetowych
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu obowigzujgcego od dnia 09.03.2026
OFERTA
|. KARNET DLA TRENERA PERSONALNEGO (TRENERA ZEWNETRZNEGO)
1. ,Karnet TRENER” uprawnia do nielimitowanego czasowo korzystania ze wszystkich
Klubéw prowadzonych w ramach sieci Rmg Gym w okresie obowigzywania Karnetu.
2. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — 30 dni.

3. Platno$c¢ za ,karnet TRENER” odbywa sie z géry za dany okres i realizowana jest
jednorazowo poprzez system ptatnosci online.

Karnety dla Klubowiczow i warunki:

a) ,Karnet FLEX”: - Umowa zostaje zawarta na czas okreslony — 28 dni. - Ptatnosc¢ za
.Karnet FLEX — 28 dni” odbywa sie z gory za dany okres i realizowana jest jednorazowo
poprzez system szybkich ptatnosci online.

b) ,Karnet FLEX cykliczny— automatyczne odnowienie”: - Umowa zostaje zawarta na czas
nieokreslony. - Ptatnos¢ za ,Karnet FLEX - automatyczne odnowienie” odbywa sie w 28-
dniowych okresach rozliczeniowych z géry za dany okres i realizowana jest: poprzez system
ptatnosci cyklicznych dostarczany przez PayU. - Cztonek klubu ma prawo rozwigzania
umowy ,Karnet FLEX - automatyczne odnowienie” nie pdzniej niz na 24 godziny przed
kohcem optaconego okresu rozliczeniowego na - Rozwigzanie umowy nastepuje z poziomu
Panelu Klienta w Aplikacji i odnosi skutek koniec

c) ,Karnet SMART”:
— Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony
— Okres rozliczeniowy rowny jest 28 dni okresu rozliczeniowego.

— Platnos¢ za ,Karnet SMART” odbywa sie w 28 dniowych okresach rozliczeniowych z
gory za dany okres i realizowana jest wytgcznie poprzez system ptatnosci cyklicznych
dostarczany przez PayU.

— Kazda ze stron ma prawo rozwigzania umowy na ,Karnet SMART” z zachowaniem 58-
cio dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.
Rozpoczecie okresu wypowiedzenia nastepuje pierwszego dnia okresu
rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym wypowiedzenie
zostato ztozone.

— Rozwigzane umowy nastepuje z poziomu profilu w Panelu Klienta poprzez ztozenie
wypowiedzenia

— Po zlozeniu wypowiedzenia, przed koncem okresu wypowiedzenia, klient moze cofngc
wypowiedzenie przywracajac aktualng umowe.

— Czlonek Klubu zobowigzany jest uisci¢ naleznos¢ za $wiadczone na jego rzecz ustugi
takze w okresie wypowiedzenia; niezapewnienie przez Czionka Klubu na karcie
ptatniczej przypisanej do konta odpowiednich srodkéw, nie zwalnia go

d) ,Karnet SMART12”: z obowigzku uiszczenia - Umowa zostaje zawarta na czas okreslony
336 dni (12 x 28 dni).

— Okres rozliczeniowy réwny jest 28 dni. zaptaty. - Ptatnos¢ za ,Karnet SMART12”
odbywa sie w 12 rownych ratach ptatnych co 28 dni z gory za dany okres rozliczeniowy
i realizowana jest wytgcznie poprzez system ptatnosci cyklicznych dostarczany przez
PayU. - Czionek klubu ma prawo rozwigzania umowy ,Karnet SMART12” za
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wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Rozwigzane umowy nastepuje z poziomu profilu w Panelu Klienta poprzez ztozenie
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

W przypadku wypowiedzenia umowy, po uptywie 14 dni od daty zakupu a przed
uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta, Cztonek Klubu zobowigzany jest do
zaptaty na rzecz RMG GYM kwoty stanowigcej rownowartos¢ 40% pozostatego
zobowigzania umownego jako zryczattowanego odszkodowania; ustuga bedzie
kontynuowana do konca obecnego okresu rozliczeniowego.

Klient moze cofngé wypowiedzenie przywracajgc aktualng umowe do konca okresu
rozliczeniowego, w ktérym je ztozyt.

Jezeli Czionek Klubu do dnia uptywu okresu 12 petnych okreséw rozliczeniowych
obowigzywania ,Karnetu SMART12” nie ziozy za posrednictwem Panelu Klienta
oswiadczenia o jej zakonczeniu z koncem tego okresu, ,Karnet SMART12”
przeksztatca sie automatycznie od kolejnego dnia w umowe na czas nieokreslony z
prawem do jej wypowiedzenia z zachowaniem 28-dniowego okresu wypowiedzenia i
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Wysokos¢ optaty za okres
rozliczeniowy po przeksztatceniu umowy ,Karnet SMART12” w umowe na czas
nieokreslony pozostaje bez zmian.

e) ,Karnet SMART24":

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 720 dni (24 x 28 dni).
Okres rozliczeniowy réwny jest 28 dni.

Ptatnos¢ za ,Karnet SMART24” odbywa sie w 24 réwnych ratach ptatnych co 28 dni z
gory za dany okres rozliczeniowy i realizowana jest wylgcznie poprzez system
ptatnosci cyklicznych dostarczany przez PayU.

Cztonek klubu ma prawo rozwigzania umowy ,Karnet SMART24” za wypowiedzeniem
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Rozwigzane umowy nastepuje z poziomu profilu w Panelu Klienta poprzez ztozenie
oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy. - W przypadku wypowiedzenia umowy, po
uptywie 14 dni od daty zakupu a przed uptywem okresu na jaki umowa zostata zawarta,
Cztonek Klubu zobowigzany jest do zaptaty na rzecz RMG GYM kwoty stanowigcej
rownowartos¢ 30% pozostatego zobowigzania umownego jako zryczattowanego
odszkodowania; ustuga bedzie kontynuowana do konca obecnego okresu
rozliczeniowego.

Klient moze cofng¢ wypowiedzenie przywracajgc aktualng umowe do konca okresu
rozliczeniowego, w ktorym je ztozyt.

Jezeli Cztonek Klubu do dnia uptywu okresu 24 petnych okresow rozliczeniowych
obowigzywania ,Karnetu SMART24” nie ztozy za posrednictwem Panelu Klienta
o$wiadczenia o jej zakonczeniu z koncem tego okresu, ,Karnet SMART24”
przeksztatca sie automatycznie od kolejnego dnia w umowe na czas nieokreslony z
prawem do jej wypowiedzenia z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia i
ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. Wysokos¢ optaty za okres
rozliczeniowy po przeksztatceniu umowy ,Karnet SMART24” w umowe na czas
nieokreslony pozostaje bez zmian.

[ll. KARNET 12 MSC (ROCZNY)

1. W przypadku skorzystania przez Czionka Klubu z jednorazowej ptatnosci za ktérykolwiek
z Karnetow z gory za okres 12 miesiecy, tj. zawarcia umowy na 12 petnych okreséw
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rozliczeniowych, obowigzujg nastepujgce postanowienia:

a. Czionkowi Klubu nie przystuguje prawo wypowiedzenia

IV. WEJSCIE JEDNORAZOWE

1. W ramach WEJSCIA JEDNORAZOWEGO Cztonek Klubu uprawniony jest do
jednorazowego skorzystania z ustug wybranego Klubu RMG GYM

2. Cztonek Klubu, korzystajgcy z WEJSCIA JEDNORAZOWEGO uiszcza optate za wejscie
do Klubu z géry poprzez strone internetowg bgdz Aplikacje, przed przystapieniem do
korzystania z ustug Klubu.

3. WEJSCIE JEDNORAZOWE uprawnia do korzystania z ustug Klubu w petnych godzinach
jego otwarcia.

V. KARNET GRUPOWY

1. Karnet GRUPOWY uprawnia do nielimitowanego korzystania z jednego wybranego w
trakcie zakupu Karnetu Klubu sieci RMG GYM w okresie obowigzywania Karnetu przez
wszystkich cztonkéw grupy.

2. Platno$¢ za Karnet GRUPOWY odbywa sie w 28 dniowych okresach rozliczeniowych z
gory za dany okres i realizowana jest:

a. poprzez system ptatnosci cyklicznych dostarczany przez PayU albo

b. poprzez system szybkich ptatnosci online przez jedng wskazang osobe lub jeden
wskazany podmiot, przy czym liczba cztonkéw

- Grupy w kazdym okresie rozliczeniowym nie moze by¢ mniejsza niz 8.

- Kazdy Cztonek Grupy zobowigzany jest do dokonania samodzielnego zgtoszenia
rejestracyjnego.

3. Liczba Cztonkow Grupy moze sie zmienia¢ w okresie obowigzywania Karnetu, jednak nie
moze spas¢ ponizej 8. Cztonkowie Grupy mogg sie zmienia¢ w poszczegodlnych okresach
rozliczeniowych
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu obowigzujgcego od dnia 09.03.2026
ZASADY KORZYSTANIA Z SZAFEK

1. Korzystanie z szafek znajdujgcych sie w pomieszczeniu szatni/przebieralni Klubu,
nieobjetych monitoringiem, stuzgcych do przechowywania rzeczy osobistych o niewielkiej
wartosci, zamykanych na ktédke (dalej jako ,Szafka”);

2. Szafki zabezpieczane sg przy uzyciu ktddek. Zalecana bezpieczna Srednica patgka (ucha)
ktédki wynosi 5 — 7.5 mm. Ktodki o Srednicy patgka (ucha) ponizej 5mm nie spetniajg
standardéw bezpieczenhstwa uzytych zamkow.

3. Czionek Klubu musi korzystaé z ktédki stanowigcej jego wtasnosé.

4. Cztonek Klubu moze jednoczesnie korzystaé wytgcznie z jednej Szafki. Cztonek Klubu
wybiera dostepng Szafke wedtug swego uznania.

5. W Szafkach nalezy bezwzglednie przechowywa¢ wszelkie przedmioty osobiste zgodnie z
ponizszymi zasadami.

6. Szafki sg jedynym miejscem na terenie Klubu przeznaczonym do przechowywania rzeczy.
Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy osobiste pozostawione przez Cztonka Klubu na
terenie klubu i w szafkach.

7. W Szafkach mozna przechowywacé wytgcznie przedmioty stuzgce i niezbedne do
korzystania z Klubu, tj.: odziez zmienna, kosmetyki przecietnej wartosci, recznik, obuwie
przecietnej wartosci itp. Klub oswiadcza, ze Szafki na terenie szatni/przebieralni nie
posiadajg

zabezpieczeh gwarantujgcych zabezpieczenie przedmiotéw wartosciowych. Za
zabezpieczenie szafki kiddkg i jej zamkniecie odpowiada Czionek Klubu. RMG GYM nie
ponosi

odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione w niezabezpieczonej ktddkg szafce.

8. Przed wyjsciem z szatni/przebieralni nalezy sprawdzi¢, czy Szafka zostata prawidtowo
zamknieta za pomocg ktédki. Cztonek Klubu zobowigzany jest do zachowania nalezytej
starannosci w zakresie zamykania Szafki po umieszczeniu tam swoich rzeczy, w przeciwnym
razie Klub nie bedzie odpowiadat za ich utrate lub uszkodzenie. W przypadku
nieprawidtowego

dziatania Szafki Cztonek Klubu ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym Rmg Gym,
w

przeciwnym razie Klub nie bedzie odpowiadat za utrate lub uszkodzenie rzeczy w niej
pozostawionych.

9. Po zakonczeniu korzystania ustug Klubu Szafke nalezy oprézni€ i pozostawi¢ otwartg
(pozostawi¢ jg bez ktodki).

10. W przypadku stwierdzenia, ze szafka jest zajmowana z naruszeniem zasad opisanych
niniejszym Regulaminem, tj. w szczegdlnosci w razie umieszczenia w niej rzeczy
stwarzajgcych zagrozenie, psujgcych sie, jak rowniez w razie dtugotrwatego zajmowania
szafki przez Cztonka nie korzystajacego z Kluby, szafka taka zostanie odblokowana przez
Master Trenera poprzez rozciecie ktodki a rzeczy w niej pozostawione, oddane na
przechowanie na koszt Cztonka

Klubu. Klub nie zwraca Cztonkowi Klubu naleznosci za zniszczong ktédke.

11. Z czynnosci otwarcia Szafki sporzgdzony zostanie protokét, wskazujgcy czas i miejsce
otwarcia, spis pozostawionych przedmiotéw, numer Szafki oraz podpis osoby dokonujgce;j
otwarcia. Pozostawione w Szafce rzeczy Cztonka Klubu zostang umieszczone w specjalnym
worku / torbie i przechowane przez RMG GYM przez okres 2 tygodni. Jesli w powyzszym
okresie wiasciciel rzeczy nie zgtosi sie po nie, zostang one oddane na przechowanie przez
wiasciwy organ

zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami zgodnymi z Ustawg o rzeczach
znalezionych.

12. Cztonka Klubu, ktéry pozostawit rzeczy w otwartej przez Klub Szafce, obcigzajg koszty
przechowania tychze rzeczy, utrzymania ich w nalezytym stanie oraz poszukiwania ich
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wilasciciela.

13. W przypadku jakichkolwiek problemoéw z uzyskaniem dostepu do Szafki, np. zgubienie
lub

uszkodzenie kluczyka, Cztonek Klubu powinien niezwlocznie skontaktowac¢ sie z Klubem.
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Zatgcznik nr 3 do Regulaminu obowigzujgcego od dnia 09.03.2026

ZASADY PRZEPROWADZANIA TRENINGOW INDYWIDUALNYCH
DLA TRENEROW ZEWNETRZNYCH

1. W klubach RmgGym treningi prowadzi¢ mogg trenerzy zewnetrzni, posiadajacy
optacony ,karnet TRENERSKI”.

2. Trenerami zewnetrznymi (dalej: "Trenerzy Zewnetrzni") nazywamy trenerow
niezatrudnionych/ niewspotpracujgcych z siecig RmgGym, {j. takich ktérzy nie zawarli

z RmgGym umowy o $wiadczenie ustug trenerskich lub innej podobne;.

3. Trenerom Zewnetrznym zabrania sie prowadzenia na terenie Klubéw Rmg naktaniania
klubowiczéw Sieci RmgGym do skorzystania z ustug konkurencyjnych klubéw fitness/sitowni.
4. Trener Zewnetrzny opfacajgc ,karnet TRENERSKI” oswiadcza, ze posiada
odpowiednie wyksztatcenie, wiedze i umiejetnosci, dajgce mu mozliwosc¢ prowadzenia
treningdw indywidualnych. Trener Zewnetrzny prowadzgc trening indywidualny dziata
we wiasnym imieniu i na wlasng rzecz, ponoszgc petng i wytgczng odpowiedzialnosé
za wszelkie szkody, wynikle w zwigzku z prowadzeniem przez niego treningu
indywidualnego, w tym takze szkody na osobach uczestniczagcych w prowadzonych
przez niego treningach.

5. Trener Zewnetrzny optacajac ,karnet TRENERSKI” odwiadcza, ze od wynagrodzenia
z tytutu prowadzenia Treningéw Indywidualnych odprowadza wszelkie nalezne

podatki, sktadki i optaty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. RmgGym nie ponosi odpowiedzialno$ci za rozliczenia pomiedzy trenerem
zewnetrznym a osobami korzystajgcymi z jego ustug ani tez nie odpowiada za jakos¢
Swiadczonych przez niego ustug, o czym Trener Zewnetrzny zobowigzany jest
poinformowac uczestnika treningu.

7. Wszyscy Trenerzy Zewnetrzni sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu Sieci
RmgGym.

8. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem i w szczegolnych
przypadkach, dotyczgcych prowadzenia treningdéw na terenie klubu, decydujgcy gtos
ma Zarzad RmgGym.

9. Nieprzestrzeganie postanowieh Regulaminu RmgGym, jak réwniez jakiekolwiek
dziatanie na szkode RmgGym lub Klientow RmgGym stanowi podstawe do rozwigzania
umowy o Karnet Trener ze skutkiem natychmiastowym i odmowe zawarcia kolejnych

umow (blokada konta).
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Zatgcznik nr 4 do Regulaminu obowigzujgcego od dnia 09.03.2026

ZASADY PRZEPROWADZANIA TRENINGOW INDYWIDUALNYCH
DLA MASTER TRENEROW

1. Master Trenerami (dalej: "Master Trener") nazywamy treneréow zatrudnionych/
wspotpracujgcych z siecig RMG GYM, tj. takich ktérzy zawarli z RMG GYM umowe o
Swiadczenie ustug trenerskich lub innej podobnej. Umowa trenerska dotyczy dyzuréw
trenerskich, podczas ktérych Master Trener zobowigzany jest do nadzoru nad

placéwkg RMG GYM oraz opieki nad klientami RMG GYM.

2. Master Trener moze wykonywac Treningi Indywidualne w klubach RMG GYM poza
godzinami dyzuréw trenerskich.

3. Master Trener prowadzac Trening Indywidualny dziata we wlasnym imieniu i na wtasng
rzecz, ponoszac petng i wytgczng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody, wynikte w
zwigzku z prowadzeniem przez niego Treningu Indywidualnego, w tym takze szkody

na osobach uczestniczgcych w prowadzonych przez niego treningach.

4. Master Trener z tytutu prowadzenia Treningdw Indywidualnych osobiscie odprowadza
wszelkie nalezne podatki, skfadki i optaty, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa.

5. RMG GYM nie ponosi odpowiedzialnosci za rozliczenia pomiedzy Master Trenerem a
osobami korzystajgcymi z jego ustug ani tez nie odpowiada za jakos¢ swiadczonych
przez niego ustug, o czym Master Trener zobowigzany jest poinformowa¢ uczestnika
treningu.

6. Wszyscy Master Trenerzy sg zobowigzani do przestrzegania Regulaminu Sieci

RMG GYM.

7. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem i w szczegolnych
przypadkach, dotyczgcych prowadzenia treningdéw na terenie klubu, decydujgcy gtos
ma Manager Operacyjny RMG GYM.
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Zatgcznik nr 5 do Regulaminu obowigzujgcego od dnia 09.03.2026
Regulamin Platnosci

Regulamin okresla zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez wykorzystanie
Panelu Klubowicza.

I. Zasady Ogélne

1. Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ustug oferowanych przez Klub uzyskuje
sie poprzez zakup Karnetu lub Wejscia Jednorazowego.

2. Klub oferuje ustugi polegajgce na mozliwosci zakupu Karnetu lub Jednorazowego
Wejscia oraz zarzgdzaniu Strefg Klienta przy uzyciu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej.

3. Klubowicz, ktéry chce skorzysta¢ z ustug Klubu zobowigzany jest do przestrzegania
postanowienn Regulaminu. Szczegotowe warunki korzystania z ustug Klubu okresla
Regulamin umieszczony na stronie www.rmggym.pl/regulamin

4. Strefa Klienta umozliwia: dokonywania ptatnosci w zwigzku ze $swiadczonymi przez
Klub ustugami, rejestracje nowych Klientdéw, zarzgdzanie kontem, zakup Karnetu lub
Jednorazowego Wejscia.

Il. Zakres ustug oferowanych drogg elektronicznag

1. Optaty wnoszone sg za pomocg nastepujgcych metod ptatnosci:

a) uzycia karty ptatniczej z aktywng funkcjg ptatnosci internetowych uprawniajgca
Klub do obcigzenia rachunku bankowego Klubowicza, petng nalezng kwotg z tytutu
miesiecznej optaty cztonkowskiej w danym Okresie rozliczeniowym oraz w kazdym
kolejnym Okresie rozliczeniowym, bez koniecznosci zawiadomienia o tym fakcie
Klubowicza,

b) jednorazowej ptatnosci kartg

c) ptatnosci BLIK

2. Do swiadczenia ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania
ze Strefy Klienta po zaakceptowaniu Regulaminéw, ktére sg dostepne na stronie
internetowej Klubu

3. Klubowicz zobowigzany jest poinformowac¢ Klub oraz zmieni¢ sposob realizacji
ptatnosci lub ustuge w przypadkach:

a) wycofania w swoim banku zgody na obcigzanie karty,

b) braku srodkéw na rachunku bankowym Klubowicza niewystarczajgcych na
pokrycie petnej opfaty,

¢) gdy rachunek Klubowicza zostat zamkniety,

d) gdy Klubowicz ztozyt w swoim banku dyspozycje odwotania niezrealizowanego
polecenia zapfaty,

e) zmienit dane w swoim banku, niezbedne do realizacji przez Klub polecenia
obcigzenia karty,

f) Klub podjat 2 kolejne, nieudane préby obcigzenia karty Klubowicza.

4. Klubowicz jest zobowigzany:

a) przed skorzystaniem z polecenia obcigzenia karty do weryfikacji we wtasnym
zakresie, czy karta Klubowicza obstuguje ptatnosci internetowe oraz ptatnosci
rekurencyjne.

b) do poinformowania swojego banku o anulowaniu polecenia obcigzenia karty.

5. Klubowicz oraz inny uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng bez sktadania dodatkowych oswiadczen woli.
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Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie ze Strefy Klienta w sposéb
niezgodny z Regulaminem.

Za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego wypetnienia formularzy przy uzyciu Strefy
Klienta, w szczegolnosci poprzez podanie przez Klubowicza btednych lub
nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$¢ ponosi Klubowicz, ktérego dotyczg
niewlasciwie wypetnione formularze.

lll. Zwroty, reklamacje

Klubowicz ma prawo do odstgpienia od swiadczonych przez Klub ustug na zasadach
opisanych w Regulaminie.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatno$ci, jaki
zostat uzyty przez Klubowicza w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia.
Klubowicz moze sktadac reklamacje dotyczgce ptatnosci oraz inne skargi lub wnioski
za posrednictwem wiadomosci elektronicznej wystanej na adres email dostepny na
stronie internetowej. Reklamacje rozpoznawane sg na zasadach opisanych w
Regulaminie.
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